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Perception des producteurs sur leur accompagnement et sur la qualité des services re

1. Services d’appuis des producteurs 4. Qualité des services support a I'innovation

Les producteurs ont besoins d’appuis et de soutien pour les aider a

innover. Ces appuis sont des services support a I'innovation. v Un service de bonne qualité génére des effets positifs et influence le succés de

I'innovation.

v La bonne qualité des services repose sur un ensemble de critéres incluant la
pertinence, utilité, accessibilité, suivi-évaluation, cohérence temporelle, etc.

v’ Ces critéres peuvent étre évalués par les producteurs.

Le conseil technique et les dotations en intrants sont importants mais
ne suffisent pas. D’autres services sont nécessaires tels que
I’amélioration de I’accés aux ressources, facilitation de I’acces aux
marchés, appui institutionnel, renforcement de capacité et
sensibilisation et échange de connaissance.

2. Diversité des organisations qui fournissent des services Un service de bonne qualité Un service de qualité moindre
Plusieurs organisations interviennent pour fournir des appuis diversifiés Pertinence du service : Lien visible entre I'appui , , _ _ ,
, . . . Frequence: ressources msufflsantes, Interactions
recu et 'amélioration de la production et du e e

aupres des producteurs :
v" ONG : AVSF, Agrisud, GRET, CTAS, APDRA, etc.

OP: FIFAT'A." !Rese.au 503, etc. Utilité : lication d hni "y Fiabilité & consultation : matériel de mauvaise
v’ Secteur privé : Bionexx, Bondy, etc. tilité : application des techniques, opportunité e —

v Service oublic: DRAE, DREDD, etc. d accefjer a d’autres services, source de
connaissances

v' Centre de recherche : FOFIFA, Centre de recherche, etc. Suivi-évaluation : manque de suivi technique
v Projet/Programme : Agricoop, etc. Fiabilité : Qualité des ressources et informations apres la distribution, formation
fournies

revenu

Pertinence : absence de résultats tangibles

’ oy 7 . . . . . .I i A i
3. Complémentarité des organisations et des services fournis Contenu : conseils pratiques et demonstrationau

o _ champ Colits : Retombées économiques limitées
Toutes les organisations ne sont pas en mesure de fournir tous les
services nécessaires a I'accompagnement de I'innovation. Certaines c°mp’fhe“5'°“‘ formationbasee sur des cas Contenu : manque d’applications pratiques
concrets

organisations collaborent pour fournir des services complémentaires.

Lecons apprises pour la construction de services de qualité pour mieux accompagner les producteurs

Fournir un service de qualité nécessite de prendre en compte quatre principes afin de générer des effets positifs

1. Combi | . F ir blusi . bl « C’estgrdceauxjeunes plantsqu’on nous a
- LomBbiner les services . rournir .p USIEUrs Services .ensem € Combiner 'amélioration de|'acces aux ressources avec distribués que j’ai pu mettre en pratique les
(sous forme de paquets de services) permet de mieux répondre du conseil technique et I'accés au marché formations regues, en particulier 'association de

aux besoins des producteurs innovateurs cultures d’exportation avec du bois de construction »
Producteur de Vatovavy

« L'organisation devrait consulter nos avis sur les

Créer des espacesd’échangesavecles producteurs pour

2. Co-produire les services : Lorsque les producteurs sont concevoir les services (acces aux ressources services de dotations, en particulier les matériels
impliqués dans la production du contenu et l'organisation du T e et ' agricoles parce que c’est nous qui connaissons trés
service bien la nature, les types et méme nous pouvons

donnerdes recommandations »

Producteur de Manjakandriana

3. Gérer la fourniture de services dans le temps en considérant leur Etablirun conseil de proximite regulier et faciliterl'acces

4 g au marché i~ o
v' R égularité « Le techmc:er.) devrqlt fa.lre une descente sur nfys
v Erd parcelles au moins trois fois par an pour nous suivre
Fréquence e - .
dans nos activités: la premiére pendantla mise en

Conseil et suivi de proximité fréquents . , ,
ponte, la deuxieme pendant'empoissonnement des

rizieres et la troisieme au moment de nos récoltes. »
Producteur d’Amoron’i Mania

v’ Fourniture au bon moment dans la saison agricole

Fournir des ressources et des débouchés suivantles
campagnes culturales « Les périodes d’achat de nos vanilles devraient étre

programmés avant qu’elles ne soient trop matures et
se cassentdansle champ. » Producteur de Vatovavy

4. Reconnaitre que la qualité des services repose sur une diversité
de critéres qui influencent le contenu et 'organisation du service.

Recommandations
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e Disposer d’outils de suivi-évaluation pour mesurer et suivre la qualité des
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services,
* Faire évoluer le service en fonction des progres réalisés ou de nouvelles
contraintes qui émergent LM Tazia:a:'t:(a
e Penser les services en lien avec les autres organisations dans le territoire, 3 = | ".{*'_ 7
dans une perspective de collaboration . e f©4 S E

Fahatomombanan’ny : . — :
fanomanana Fandraisana anjara Hatsaran’ny fifandraisana

A destination des décideurs

* Promouvoirla mise en ceuvre de dispositifs territoriaux de <7 . ‘ . . ‘ ‘ ‘

I'accompagnement de l'innovation s e s e s e

* Considérer I'approche de 'accompagnement de l'innovation comme une . , . . e iy : .
) ] i o Outil composé de cartesillustrées permettantd’évaluer la qualité des services selon 14 critéres.
relation de services dans laquelle les avis des organisations et des

bénéficiaires sont valorisés (approche par la « servicisation » )

Le présent document a été élaboré avec l'aide financiére de I’'Union européenne, dans le cadre du projet MAKIS (FOOD/2021/422-432.) Son contenu reléve de la
responsabilité exclusive des auteurs et ne saurait en aucun cas étre considéeré comme reflétant la position de I’"lUnion européenne.
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